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ABSTRAK 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan pelaku ekonomi terbesar dalam 
perekonomian indonesia, UMKM juga memiliki peran yang sangat besar dalam membangun dan 
pertumbuhan ekonomi khususnya di Indonesia. Pengembangan dan Strategi yang dapat dilakukan 
untuk mengembangkan UMKM salah satunya melalui pengembangan dan strategi pemasaran 
dengan mengunakan metode digital marketing. Desain penelitian ini menggunakan metode 
penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang bersifat uraian dari hasil pengamatan dan 
studi dokumentasi. Objek dari penelitian ini adalah Pemilik UMKM yang ada di Kecamatan 
Ambarawa, Kabupaten Semarang, Provinsi Jawa Tengah yang terdiri dari 10 UMKM namun hanya 8 
sampel menjawab survei dan 5 yang layak sesuai kategori melakukan video call untuk wawancara. 
Hasil penelitian ini adalah konsep pengembangan digital marketing menjadi peluang tersendiri 
oleh pelaku UMKM di Kec. Ambarawa Kab. Semarang khususnya dari segi penjualan yang 
meningkat, namun ada beberapa UMKM yang masih memasarkan usahanya secara tradisional 
dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan kurangnya SDM dan kedepannya tetap berproses agar 
bisa mengembangkan usahanya berbasis digital marketing. Strategi yang dilakukan oleh pelaku 
UMKM kec. Ambarawa Kab. Semarang sudah dilakukan secara maksimal melalui beberapa strategi 
antara lain memperkuat nama Brand (Merk) Bisnis Digital, membuat program diskon, 
memanfaatkan Media Sosial, Mendaftarkan produk UMKM pada platform pemasaran online (e-
commerce), Menyertakan ulasan atau testimoni dan memasang Iklan Berbayar. 
Kata Kunci: Digital Marketing; UMKM; Pengembangan dan Strategi 

 

ABSTRACT 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are the largest economic actors in the Indonesian 
economy, MSMEs also have a very large role in economic development and growth, especially in 
Indonesia. One of the developments and strategies that can be carried out to develop MSMEs is 
through development and marketing strategies using digital marketing methods. This research design 
uses a qualitative research method with a descriptive approach based on the results of observations 
and documentation studies. The object of this research is MSME owners in Ambarawa District, 
Semarang Regency, Central Java Province which consists of 10 MSMEs but only 8 samples answered 
the survey and 5 were eligible according to the category to make video calls for interviews. The results 
of this research are that the concept of developing digital marketing has become an opportunity for 
MSMEs in the district. Ambarawa District. Semarang especially in terms of sales has increased, but 
there are several MSMEs that still market their businesses traditionally due to limited knowledge and 
lack of human resources and in the future they will still be in the process of being able to develop their 
businesses based on digital marketing. The strategy carried out by small MSME players. Ambarawa 
District. Semarang has done this optimally through several strategies, including strengthening the 
Digital Business Brand name, creating discount programs, utilizing Social Media, Registering MSME 
products on online marketing platforms (e-commerce), including reviews or testimonials and placing 
Paid Advertisements. 
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PENDAHULUAN 
Usaha iMikro, iKecil, idan iMenengah i(UMKM) iadalah iusaha iyang idimiliki idan 

idioperasikan ioleh isatu iorang iatau ilebih. iAnggota imasyarakat iakan imendapat 
imanfaat idari ipertumbuhan iusaha imikro, ikecil, idan imenengah i(UMKM), iyang iakan 
imenciptakan ilapangan ikerja idan imengentaskan ikemiskinan idan ipengangguran. 
iTanpa ipekerjaan, imasyarakat idusun itersebut imemutuskan iuntuk imembuka iusaha 
isendiri idengan imemanfaatkan ipotensi idan ipeluang iyang iada i(Triyono, 2020). 
iMenurut iAwali idan iRohmah i(2020), iUMKM iIndonesia imerupakan ipenyumbang iPDB 
iterbesar idan iandalan idalam imenyerap ipengangguran idan imensubstitusi imanufaktur 
ibarang-barang ikonsumsi i(Zanuar Rifai, 2020). iDikutip idalam i(Menkominfo, 2020) 
iUMKM isumbang iPendapatan iDomestik iBruto i(PDB) ilebih idari i60 ipersen. iMedia 
icetak itradisional ijuga idisarankan ioleh iCant, iM.C. idan iWiid i(2016). iPemasaran 
itradisional, idi isisi ilain, idinilai ikurang iberhasil ioleh ibanyak ipelaku iusaha. 

Berdasarkan i(UU iNo i20, i2008) itentang iUsaha iMikro, iKecil, idan iMenengah 
i(UMKM), imaka iUMKM idapat ididefinisikan isebagai iberikut: iUsaha iMikro iadalah 
iusaha iproduktif imilik iorang iperorangan idan iatau ibadan iusaha iperorangan iyang 
imemenuhi ikriteria iUsaha iMikro isebagaimana idiatur idalam iUndang-Undang iNomor 
i20 iTahun i2008. iUsaha iKecil iadalah iusaha iekonomi iproduktif iyang iberdiri isendiri, 
iyang idilakukan ioleh iorang iperorangan iatau ibadan iusaha iyang ibukan imerupakan 
ianak iperusahaan iatau ibukan icabang iperusahaan iyang idimiliki, idikuasai, iatau 
imenjadi ibagian ibaik ilangsung imaupun itidak ilangsung idari iusaha imenengah iatau 
iusaha ibesar iyang imemenuhi ikriteria iusaha ikecil. iUsaha iMenengah iadalah iusaha 
iekonomi iproduktif iyang iberdiri isendiri, iyang idilakukan ioleh iorang iperseorangan 
iatau ibadan iusaha iyang ibukan imerupakan ianak iperusahaan iatau icabang 
iperusahaan iyang idimiliki, idikuasai, iatau imenjadi ibagian ibaik ilangsung imaupun 
itidak ilangsung idengan iusaha ikecil iatau iusaha ibesar idengan ijumlah ikekayaan 
ibersih iatau ihasil ipenjualan itahunan isebagaimana idiatur idalam iUndang-Undang iini. 

Globalisasi ipada imasa ikini imenjadi itantangan ibagi isuatu iUsaha iMikro iKecil 
idan iMenengah i(UMKM) iagar iterus ibertahan, iusaha iUMKM iini imemberikan 
ikonstribusi idalam imemacu ipertumbuhan iekonomi idi iIndonesia. iDalam ipersaingan 
ipasar ibebas, ipenyebaran iinformasi isaat iini isemakin imudah idalam imeningkatkan 
ikesadaran ipara ikonsumen iakan ibanyaknya ipilihan iproduk ibarang idan ijasa iyang 
idapat idipilih. isaat iini ibanyak isekali ipara iUMKM iyang imembuka iusahanya isecara 
imanual isaja itanpa imenggunakan isosial imedia, idan iada ijuga iUMKM iyang isudah 
imenggunakan isosial imedia itetapi itidak iterlalu iaktif iuntuk imenggunakan isosial 
imedia itersebut. iBanyak iUMKM iyang itidak iterlalu imementingkan istrategi idalam 
imembuka iusahanya imelalui isosial imedia. idan iapabila iUMKM itidak imenggunakan 
istrategi ipemasaran iuntuk imeningkatkan ipenjualan, imaka iUMKM iakan imengalami 
ipenurunan ihasil ipendapatan. iUntuk iitu iUMKM iperlu imelihat iberbagai ipotensi 
ialternatif ipada isosial imedia iuntuk idimanfaatkan imenjadi imedia ipemasaran iUMKM 
idi iKecamatan iAmbarawa iKabupaten iSemarang iyang imemiliki iberagam iproduk 
iseperti ipakaian, imakanan, ikerajinan itangan, isouvenir idan isebagainya. iMaka idari iitu 
iperlunya ipemasaran ilewat idigital imarketing. 

Pelaku iUsaha iMikro, iKecil idan iMenengah i(UMKM) iharus imelek iteknologi 
idan iharus imampu imemanfaatkan ipeluang iini idalam iupaya ipeningkatan iclosing 
isellingnya. iHal iini ikarena iUMKM imemiliki iperan ipenting idalam ilaju iekonomi 
iIndonesia iterutama idalam ipenciptaan ilapangan ikerja idan ipemberdayaan irumah 
itangga iyang imendukung ipendapatan irumah itangga. iYang isecara itidak ilangsung 
imembantu ipemerintah idalam ipertumbuhan iekonomi inasional isekaligus imere-tas 
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ikemiskinan i(Mustamin, 2018). iKeberadaan iUMKM idiharapkan imampu imemacu 
iperekonomian idi itengah iperlambatan iekonomi iyang iterjadi isaat iini. iPemanfaatan 
ikonsep ipemasaran iberbasis iteknologi idigital i(digital imarketing) imemberikan 
iharapan ibagi iUMKM iuntuk iberkembang imenjadi ipusat ikekuatan iekonomi 
i(Purwana, 2018). iPesatnya ipersaingan ijuga imenjadikan idigitalisasi isemakin iperlu 
idilirik ioleh ipelaku iUMKM, ikarena iselain ialasan iera idigitalisasi ijuga ipromosi 
idengan imedia idigital ilebih iefektif idan ijuga iefisien. iKarena ibisa imenghemat 
iberbagai iaspek idalam ikegiatan ibisnis iter-masuk ibiaya iiklan idan iwaktu. 

Selain ialasan idi iatas, iEra idigital imemang itidak imungkin iuntuk idihindari. 
iPakar ipemasaran iYuswohadi imengungkapkan ibahwa ijika iingin ibertahan, imaka 
ipelaku iUMKM iharus imampu imemaksimalkan imanfaat iperkembangan idigital 
i(Maulana, 2017). iSelain iitu, idukungan ipemerintah ipun isangat ibesar idalam ihal iini. 
iMelalui iKementerian iKoperasi idan iUsaha iMikro iKecil idan iMenengah i(Kemenkop 
iUMKM) idan iKementerian iKomunikasi idan iInformatika i(Kemkominfo) iingin 
imenumbuhkan ijumlah ipelaku iUMKM iyang imenggunakan iplatform ionline idengan 
imembuat iprogram ibertajuk i8 ijuta iUMKM iGo iOnline. iLewat ikerja isama iini, 
ipemerintah iberharap idapat imempercepat itransformasi iUMKM idi iIn-donesia imenuju 
idigital. iDengan ikebijakan ipemerintah, iUMKM imem-iliki ipotensi itumbuh idan 
iberkembang, imemiliki ipasar iyang ijauh ilebih ibesar imencapai iInternasional. 

Peluang idi iatas ibelum isepenuhnya idimanfaatkan idengan ibaik ioleh ipelaku 
iUMKM ikhususnya idi iKec. iAmbarawa iKab. iSemarang. iHal iini idapat idilihat idari 
iminimnya ipelaku iUMKM iyang ibenar-benar imemanfaatkan idigital imarketing idengan 
ibaik idalam ipemasarannya. iBerdasarkan ipermasalahan idi iatas, imaka ipenelitian iini 
iakan imengkaji itentang ikonsep idigital imarketing iusaha imikro ikecil idan imenengah 
i(umkm): ipengambangan idan istrategi, isehingga imelalui ipenelitian iini idapat imenjadi 
iliterasi ikepada iseluruh ipelaku iUMKM ibahwa imedia idigital isangat ipenting idalam 
iupaya ipengembangan idan istrategi ikhususnya idigital imarketing. 

 
METODE PENELITIAN 

Desain penelitian ini imenggunakan imetode penelitian ikualitatif idengan 
ipendekatan deskriptif iyang ibersifat iuraian idari ihasil ipengamatan idan istudi 
idokumentasi i(Khasanah, 2020). iTujuan ipenelitian ideskriptif iadalah iuntuk 
imenjelaskan iatau imendeskripsikan isuatu iperistiwa, ikeadaan, iobjek iapakah iorang, 
iatau isegala isesuatu iyang iterkait idengan ivariabel-variebel iyang ibisa idijelaskan ibaik 
imenggunakan iangka-angka imaupun ikata-kata i(Cahyaningrum, 2019). iBerikut ialur 
itahapan ipenelitian isebagai iberikut: 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Ad- Diwan:Journal of Islamic Economics 

 

 
          Creative Commons Attribution 4.0 International License. 

98  

Gambar i1. iTahapan iPenelitian 
 
Alur itahapan idalam ipenelitian iini imengamati idan imendeskripsikan 

ipengembangan idan istrategi iyang idigunakan iUMKM. iData iyang idiperoleh iakan 
idianalisis isecara ikualitatif iyaitu ianalisis iyang idilakukan idengan imemahami idan 
imerangkai idata iyang itelah idikumpulkan idan idisusun isecara isistematis, ikemudian 
iditarik ikesimpulan. 

Objek idari ipenelitian iini iadalah iPemilik iUMKM iyang iada idi iKecamatan 
iAmbarawa, iKabupaten iSemarang, iProvinsi iJawa iTengah iyang iterdiri idari i10 iUMKM 
inamun ihanya i8 isampel imenjawab isurvei idan i5 iyang ilayak isesuai ikategori 
imelakukan ivideo icall iuntuk iwawancara. iAdapun iinstrumen idalam ipenelitian iini 
imenggunakan imetode iobservasi iawal, iwawancara, idan idokumentasi. iSebagai isarana 
ipenunjang iinstrument iini imaka idiperlukan isebagai iberikut ipedoman iobservasi 
iawal, ipedoman iwawancara, ialat iperekam, ikamera, idan ialat itulis. iPeneliti iitu isendiri 
i(human iinstrument) iyang i idibantu idengan isarana ipenunjang iatau ialat ibantuan 
iberupa ihandphone, ilaptop idan ikamera isebagai iinstrumen idalam ipenelitian 
ikualitatif. iDengan imetode ikualitatif iini ipeneliti imemiliki ikedudukan isebagai 
iperencana, ipelaksana, ipengumpulan idata, ianalisis, ipenafsir idata idan imenjadi 
ipelapor ihasil ipenelitiannya ipada iakhir ipenelitian. (Husaini, 2018) 
 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pengembangan Konsep Digital iMarketing iUsaha iMikro iKecil iDan iMenengah 

(UMKM) 

Digital imarketing iadalah ikegiatan ipemasaran itermasuk ibranding i(pengenalan 
imerek) iyang imenggunakan iberbagai imedia iberbasis iweb iseperti iblog, iwebsite, ie-
mail, iadwords, ijejaring isosial idan itentu isaja idigital imarketing ibukan ihanya 
iberbicara itentang iinternet imarketing itapi ilebih idari iitu i(Tarigan, 2013). iDigital 
imarketing imerupakan isalah isatu imedia iyang isaat iini ibanyak idiminati ioleh 
imasyarakat isebagai ipendukung idalam ikegiatan isehari-hari i(Saputra, 2020). iDigital 
imarketing imenurut iAmerican iMarketing iAssociation i(AMA) iadalah iaktivitas, 
iinstitusi, idan iproses iyang idifasilitasi ioleh iteknologi idigital idalam imenciptakan, 
imengkomunikasikan, idan imenyampaikan inilai-nilai ikepada ikonsumen iserta ipihak 
iyang iberkepentingan ilainnya i(Kannan, 2017). 

Digital imarketing imenggambarkan imanajemen idan ipelaksannan ipemasaran 
imenggunakan imedia ielekktronik. iDave imengatakan ibahwa idigital ibisnis iadalah ihow 
icompanies iapply idigital itechnology iand imedia ito iimprove ithe icompetitiveness iof 
itheir iorganization ithrough ioptimizing iinternal iprocesses iwith ionline i(Chaffey, 2015). 
iJadi iyang idimaksud idigital imarketing iadalah ipenerapan iteknologi idigital iyang 
imembentuk isaluran ionline i(channel ionline) ike ipasar i(website, ie-mail, idatabase, 
idigital iTV idan imelalui iberbagai iinovasi iterbaru ilainnya itermasuk idi idalamnya iblog, 
ifeed, ipodcast, idan ijejaring isosial) iyang imemberikan ikontribusi iterhadap ikegiatan 
ipemasaran iyang ibertujan iuntuk imendapat ikeuntungan iserta imembangun idan 
imengembangkan ihubungan idengan ipelanggan iselain iitu imengembangkan 
ipendekatan iyang iterencana iuntuk imeningkatkan ipengetahuan itentang ikonsumen 
i(terhadap iperusahaan, iperilaku, inilai idan itingkat iloyalitas iterhadap imerek 
iproduknya), ikemudian imenyatukan ikomunikasi iyang iditargetkan idengan ipelayanan 
ionline isesuai ikebutuhan imasing-masing iindividu iatau ipelanggan iyang ispesifik. 
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iSingkatnya idigital imarketing iadalah imencapai itujuan ipemasaran imelalui ipenerapan 
iteknologi idan imedia idigital. 

Berdasarkan idata iyang idiperoleh iyaitu idi iKecamatan iAmbarawa isudah 
ipernah idikembangkan idigital imarketing iuntuk imemfasilitasi iusaha imikro ikecil 
imenengah i(UMKM) idalam imemasarkan iproduknya isehingga ilebih idikenal 
imasyarakat iluas. iPasar iyang iluas iakan imembuat itingkat ipenjualan iyang isemakin 
itinggi. iHal iini isudah idisadari ioleh ipara ipelaku iUMKM idi iKecamatan iAmbarawa. 
iBeberapa iUMKM isudah imembuat iwebsite ipribadi iuntuk imemasarkan ipenjualannya. 
iSerta iada iUMKM iyang icukup imemanfaatkan imedia isosial iseperti iWhatsApp 
iMessenger, iInstagram, iFacebook iatau iTikTok. iDengan ipemasaran imelalui idigital 
imarketing iomset ipara ipelaku iUMKM inaik idibandingkan idengan imemasarkan isecara 
itradisional. 

Namun iada iberbagai ihal iyang idipaparkan ioleh ipara ipelaku iUMKM ilainnya 
iadalah itentang ikesulitannya imereka idalam imembagi iwaktu iuntuk imengurusi 
ipemasaran isecara ionline. iMereka ibelum imemiliki isumber idaya imanusia iyang 
icukup imumpuni iuntuk imengatur ijalannya iusaha imelalui itoko ionline i(Sugara, 2017). 
iHal iitulah iyang imenyebabkan ipengembangan idigital imarketing icukup istagnan. 
iKarena isudah iterbiasa imenjual ibarangnya ike ipasar itradisional. iKemajuan iteknologi 
iyang iterus iberkembang imengharuskan ipara ipelaku iUMKM iterus ibelajar 
imemasarkan iproduknya isecara ionline, idimana iakan iterjadi ipergeseran ikonsumen 
iyang isemula iberbelanja isecara itradisional ilambat ilaun iakan iberalih ike itoko ionline 
iyang ilebih ipraktis idan iefisien. iPara ikonsumen itidak iperlu idatang ilangsung ike 
ipasar itradisional, icukup imereka iberbelanja imelalui ihandphone iyang iterkoneksi 
iinternet idan imemesan ibarang isesuai ikebutuhan. 

Berdasarkan ihal iitu imaka, idiperlukan istrategi ipengembangan idigital 
imarketing iyang itepat ipada iUMKM idi iKecamatan iAmbarawa iKab. iSemarang iuntuk 
imenghadapi iera iyang iserba idigital. iPemilik iUMKM ihendaknya imemiliki ikesadaran 
idan ibisa imenangkap ipeluang idi iera idigital. iBerdasarkan iteori itahapan itransformasi 
iUMKM imenuju ike itoko ionline iterbahi ilima ilangkah itahapan i(Malik, 2018) iyang 
itelah idimunculkan iuntuk idijadikan ipercontohan istrategi iyang iakan idikembangkan 
ipada iUMKM idi iKec. iAmbarawa iKab. iSemarang. iPengembangan iproduktifitas iUMKM 
imelalui ikampung idigital idapat idi irumuskan iseperti iberikut iini i(Subba Rao, 2013) : 

 
Gambar i2 iPengembangan iKonsep ikampung idigital iKec. iAmbarawa Kab. iSemarang 
 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipeneliti. iPeneliti itelah 
imelakukan iobservasi idan ijuga iwawancara idengan ipelaku iUMKM idi iKecamatan 
iAmbarawa, iKabupaten iSemarang. iKonsep istrategi ipengembangan iDigital iMarketing 
itelah iditerapkan idan idapat idijelaskan isebagai iberikut: 
1. Preparatory 

Preparatory imerupakan ilangkah idari ipengembangan istrategi iyang idilakukan 
ipertama ikali idalam iproses imengembangkan ikampung idigital. iLangkah iini idilakukan 
idengan icara imempersiapkan ipara ipelaku iUMKM iuntuk imelaksanakan ipemasaran 
isecara imandiri i(Tjilen, 2019). iDilakukan ioleh ipelaku iUMKM ibersama iTim iMarketing 
iyang itentunya imelek iterhadap iteknologi. iKarena ibanyak idiantara ipelaku iUMKM 
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iyang imasih irendah idalam ipenguasaan iteknologi, ibanyak idiantaranya iyang ipesimis 
iterlebih idahulu iketika ipelaku iUMKM iini itidak imenguasai iteknologi. iPadahal iketika 
idibiasakan, iyang imenjadi iketakutan imereka iakan imudah iuntuk iditemukan 
isolusinya (Slamet, 2016). I 

Seperti ihasil iwawancara iyang idilakukan ioleh ipeneliti ikepada ipelaku iUMKM idi 
iKec. iAmbarawa imenyatakan ibahwa i: i“Pemasaran iUMKM idi ikecamatan iAmbarawa 
isebagian imasih imenggunakan ipenjualan itradisional idatang iberbelanja ilangsung ike 
itoko”. iTentu isaja iperlu iadanya ipengenalan istartegi ipemasaran idigital ikepada iUMKM 
idi iKecamatan iAmbarawa, iKabupaten iSemarang. iKarena iteknologi idigital 
iberkembang ipesat, iperubahan ibisnis iberubah, idan ibahkan ibeberapa iperusahaan 
itutup. iKeberadaan iteknologi idigital iini itelah imendisrupsi ipasar iyang iada, ibahkan 
ibisa idikatakan imengganggu itatanan ibisnis iyang iada i(strategi ipemasaran ilama). 

Dukungan imoril idan imaterial isangat idibutuhkan isupaya ipelaku iusaha iini ibisa 
imasuk ike ipersaingan iyang isudah iada, ibaik idari iakademisi, iinstansi ipemerintah 
iataupun ikantor idagang idan iindustri iuntuk imelakukan ipendampingan iterhadap 
ipelaku iUMKM. i(Rahmayani, 2023). iMengingat isangat ibesar idampak iyang iakan 
ididapat ioleh iUMKM iketika ibisa imasuk ipada ipersaingan ibisnis idan ipeningkatan 
ijumlah itransaksi ijual ibeli iyang idilakukan isecara ionline. iHambatan-hambatan iyang 
idialami ioleh ipelaku iUMKM iketika ibisa idipecahkan idan idicarikan ijalan ikeluarnya, 
imaka iharapannya ipara ipelaku iUMKM imemiliki irasa ipercaya idiri idan imampu 
imemiliki isemangat idalam imenjalankan iusaha i(Raharjo, 2022). 

 
2. Presence i 

Presence imerupakan ilangkah iuntuk imengenalkan ipelaku iUMKM ipada 
ipemasaran idigital. iKehadiran ipelaku iusaha iuntuk imeluangkan iwaktunya idalam 
imensukseskan ikegiatan iditandai idegan iperan iaktifnya ipelaku iUMKM idalam 
imenghadiri iprogram ipendampingan idan idiskusi itentang isejauhmana ipenguasaan 
ipelaku iusaha iterkait ipenggunaan iteknologi ipemasaran idigital. iMulai idari isosial 
imedia isampai ipenguasaan ie-commerce iyang iwilayah ijangkauan iproduknya ibisa 
ilebih ijauh idan ilebih idipercaya ioleh imarket iyang iada idi iIndonesia ikarena idengan 
isistemnya iyang ibisa imeminimalisir ibentuk ikecurangan idan ipenipuan ipada iproses 
itransaksi ijual ibeli iyang idilakukan isecara ionline. iHal itersebut isejalan idengan 
ipenelitian i(Nusarika, 2015), ibahwa itoko ionline imerupakan iperubahan iyang 
idisajikan ipada igenerasi i4.0 idengan ikeunggulan iinovasi iberbelanja. iPada itahap iini 
iUMKM iKec. iAmbarawa iKab. iSemarang itelah idikenalkan isekilas itentang idigital 
imarketing ioleh ipeneliti, imelalui iZoom iMeeting. iSehingga idiperlukan ikehadiran 
ipelaku iekonomi iuntuk imeluangkan iwaktunya iuntuk ikesuksesan ibisnisnya. iSudah 
iada ikeinginan iuntuk imaju idan iberkembang ipada ipelaku iUMKM idi iKec. iAmbarawa 
iKab. iSemarang. I 

 
3. Marketing idigital 

Peningkatan ijumlah ipengguna iinternet idi iIndonesia iadalah iangin isegar ibagi 
ipelaku iusaha iuntuk imengenalkan iproduknya ikepada ipublik. iIni ibisa idiartikan 
isemakin ibanyaknya ipengguna iinternet iyang iada, imaka iakan isemakin iluas ijuga 
ipagsa ipasar iyang iakan idimasuki iuntuk ipendistribusian iproduk. i(Dwi, 2023). iPola 
ibelanja imasyarakat iyang isudah iberalih ike itransaksi ielektronik iadalah ikesempatan 
iyang ibaik iuntuk idimanfaatkan isebagai imodel ibisnis iyang ibaru. i(Muliawanti, 2020). 
iSehingga ipada iakhirnya itujuan idari ipelaku iusaha iyang imenginginkan imendapatkan 
iprofit iyang itinggi ibisa iterwujud ikarena iproduk ilangsung ibisa ididistribusikan 
isendiri itanpa imelalui irantai idistribusi idan itanpa iharus imengeluarkan ibiaya isewa 
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iproperti iyang isemakin imahal ikarena iterjadi ikenaikan itiap itahun. iDengan 
imarketing idigital iproses ipemasaran iproduk idan ipendistribusian iproduk ibisa 
idilakukan idari irumah idengan icara imengimplementasikan imarketing idigital. 

Dengan imenggunakan idigital imarketing, iproses ipemasaran iproduk idan 
idistribusi iproduk idapat idilakukan iberdasarkan itempat itinggal. iBerdasarkan ihasil 
iwawancara iyang idilakukan ioleh ipeneliti ikepada ipelaku iUMKM isetempat 
imenyebutkan ibahwa: i“Hanya ibeberapa iUMKM isaja iyang imelakukan ipenjualan 
imenggunakan imarketplace iitu isaja ihanya idi iInstagram idan iTiktok”. iDapat idiketahui 
ibahwa isudah iada ibeberapa imasyarakat iyang imelek ipenggunaan iteknologi iuntuk 
imemasarkan iproduk iyang imereka ijual. 
 
4. Transaction iIntergration 

Tahapan iini iyang iadalah itahapan idimana iproses itransaksi iitu iakan idilakukan, 
ijadi ipenting iuntuk imelakukan ipendampingan idalam imemberikan ipemahaman 
ikepada ipelaku iusaha iuntuk ibisa imenggunakan idan ibertransaksi idengan 
imenggunakkan itransaksi ielektronik. iMenggunakan imobile ibanking, imenggunakaan 
ie-money idan itransaksi idigital iyang imasih ijarang isekali imenggunakannya iatau 
ibahkan ibanyak idiantara iyang ibelum ipernah imelakukannya isebelumnya. iProses 
itransaksi iini ipada idasarnya iadalah iproses iyang isederhana, inamun ikarena 
iketakutan idari ipelaku iusaha iini imenjadi ilangkah iyang ibiisa idibilang isulit. iPerlu 
imemberikan ipemahaman idan imeyakinkan ibahwa ipenggunaan itransaksi ielektronik 
iini imenjadi ihal iyang iaman iasalakan imenggunaakaan idengan icara iyaang ibenar idan 
ipemahaman ipenggunaan iaplikasi iyang ibenar. 

Proses itransaksi idijalankan ipada ifase iini, imaka ipenting ibagi ipelaku iusaha 
iuntuk imemahaminya iagar idapat imelakukan itransaksi idengan imenggunakan 
itransaksi ielektronik. iBerdasarkan ihasil iwawancara iyang idilakukan ioleh ipeneliti 
ikepada ipelaku iUMKM isetempat imenyebutkan ibahwa i: i“Pelaku iUMKM idi iKec. 
iAmbarawa ikab. iSemarang isebagian ibesar ididominasi ioleh iorang itua, isehingga 
ihanya isebagian isaja iyang isudah imenerapkan ipembayaran imelalui iATM, iMobile 
ibanking, itransfer idan iuang idigital i(Gopay, iDana idll) isehingga idiperlukan iSDM iyang 
imumpuni iuntuk imendukung ike itransformasi idigital”. iMengetahui ipernyataan 
itersebut ipelaku iUMKM iharus imengetaui iprosedur iperdagangan iyang ipada idasarnya 
imudah, inamun imerupakan ilangkah iyang imenantang ikarena imerubah ikebiasaan 
ilama/tradisional. iSelama itransaksi ielektronik iini idigunakan idengan icara iyang ibenar 
imaka ipelaku iUMKM iakan imendapat imanfaat isecara iluas. iSehingga ipelaku iUMKM 
iperlu imemahami idan imengetahui ibahwa ipenggunaan itransaksi ielektronik iini iaman. 

 
5. Autonomy 

Tahapan iselanjutnya iadalah iautonomy, iini iadalah itahapan idimana iUMKM 
imelakukan itransformasi ibisnis imenjadi ie-UMKM. i(Mayasari, 2022). iHarapan idari 
itahapan iini iadalah ipara ipelaku iUMKM imampu iuntuk ibersaing idan imampu 
ibersaing idalam imemasuki ipersaingan ie-commerce. iBanyaknya ipelaku iusaha isejenis 
itidak iboleh imenjadikan ipelaku iusaha iuntuk iberkecil ihati, itingginya iangka 
ipersaingan iyang ibahkan idiantara ipelaku iusaha imenurunkan iharga idan ikompetisi 
ipada iharga irendah itidak imenyurutkan iniat ipelaku iUMKM iuntuk itetap imelakukan 
itransformasi ibisnisnya imenuju ibisnis idigital i(Soleh, 2022). iPeran ipemerintah 
isebagai iregulator idan imenjadi ifasilitator iharus iterus idilaksanakan iuntuk imembina 
idan imembimbing ipelaku iusaha iagar ibisa iterus imandiri idalam imengelola iusahanya 
i(Sumiati, 2022). iTingkat ikemandirian ipelaku iUMKM iharus iterus iterpelihara 
isehingga ipada iakhirnya ibisa imenghasilkan idan imenginspirasi ipara ipelaku iUMKM 
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iuntuk iterus imampu imenyesuaikan idengan ikondisi ibisnis iyang iada. iPada itahapan 
iini iUMKM imulai imengubah idiri imenjadi ie-UMKM. iDiharapkan ipara ipelaku iUMKM 
iakan imampu iberpartisipasi idan ibersaing idalam ie-commerce idi ilevel iini. 
iBerdasarkan ihasil iwawancara iyang idilakukan ioleh ipeneliti ikepada ipelaku iUMKM 
isetempat imenyebutkan ibahwa i: i“keinginan ipemilik iUMKM iuntuk iterus iberkembang 
iada, inamun iperlu iwaktu idan iproses imengingat imasih ibanyak ihambatan iyang 
idialami itiap ipelaku iUMKM”. 

Mengetahu ipernyataan itersebut idapat idiketahui ibahwa ikemampuan iUMKM 
iuntuk imenjalankan ibisnis idigital iadalah isalah isatu ielemen iyang idapat iditentukan 
ipada isaat iini. iMelihat ipersaingan idigital imarketing iyang isangat iketat iserta imelihat 
ikondisi ipasar iyang iberalih idari itradisional imenjadi idigital. iMaka ipelaku iUMKM 
iharus iterus iberbenah idan iberproses imengikuti iperkembangan izaman. iUntuk 
imenciptakan idesa idigital, ianggota iUMKM iperlu imenjaga ijalur ikontak iterbuka iuntuk 
iberbagi iinformasi idan ibelajar isatu isama ilain, iserta imengkaji idan imemecahkan 
ipermasalahan iyang idihadapi ioleh ipara ipemangku ikepentingan iUMKM. 

 
Strategi iDigital iMarketing iUsaha iMikro iKecil iDan iMenengah i(UMKM) i 

Strategi idigital imarketing imerupakan isuatu ikegiatan ipemasaran iyang 
imemanfaatkan imedia idigital, iyang imenggunakan iteknologi iinternet imedia isosial 
idalam imemasarkan iproduknya. iTujuan idari ipenerapan idigital imarketing isendiri 
iyaitu, iuntuk imenarik icalon ipelanggan ipotensial iyang itepat. iDilihat idari 
imeningkatnya ipemakaian iinternet ioleh imasyarakat. iOleh ikarena iitu, idigital 
imarketing isemakin idigemari idan imenjadi ipilihan iperusahaan idalam imemasarkan 
iproduknya. iSelain iitu, istrategi idigital imarketing idianggap ilebih ipraktis idan imurah 
idibandingkan idengan istrategi ipemasaran itanpa imenggunakan ijaringan iinternet. 

Dari ihasil iwawancara iyang idilakukan ioleh ipeneliti isecara ionline imelalui 
iplatfon iZoom iMeeting, iberikut iini imerupakan iuraian idari ibentuk istrategi idigital 
imarketing ioleh ipara ipelaku iUMKM idi iKec. iAmbarawa iKab. iSemarang isebagai 
iberikut: 
1. Perkuat iNama iBrand i(Merk) iBisnis iDigital 

Dari ihasil iwawancara iUMKM iKec. iAmbarawa iKab. iSemarang ihal ipertama imereka 
ilakukan idalam imembuat iusaha iadalah imemperkuat iBrand idengan icara 
imemaksimalkan iweb idan imedia isosial idengan icara iaktif imembuat ikonten-
konten iyang iberkaitan idengan iusaha ipara ipelaku iUMKM. iNamun iada ibeberapa 
iyang imasih ikesulitan idalam imengoptimalisasikan imedia isosial idikarenakan 
iketerbatasan iSDM idan imasih ifokus ipada ipenjualan itradisional. 

2. Buat iProgram iDiskon 

Program idiskon imerupakan istrategi iyang isangat iefektif idan ihasil ipenjualannya 
ijuga imaksimal. iDan ikonsumen iluar ikota ibanyak iyang iberdatangan, iefek idari 
idigital imarketing iyang isudah iditerapkan ioleh iUMKM 

3. Memanfaatkan iMedia iSosial 

Di iera idigital imacam-macam iplatform imedia isosial isangatlah ibanyak, isebagai 
ipelaku iUMKM ibisa imemilih idan imemanfaatkannya iuntuk imemasarkan 
ipenjualannya. iSehingga iada ibeberapa iUMKM iyang isukses ipenjualannya ihanya 
imelalui imedia isosial. iNamun itidak isedikit iyang imasih imenggunakan imodel 
ipenjualan isecara itradisional isehingga ipenjualan ihanya iterbatas idilingkungannya 
isaja. iWalaupun ibegitu iPelaku iUMKM iterus iberusaha idan iberproses iuntuk 
imengembangkan iusahanya iyang idari itradisional imenuju idigital isehingga 
imendapatkan ihasil iyang imaksimal idari ipenjualannya. 

4. Mendaftarkan iproduk iUMKM ipada iplatform ipemasaran ionline i(e-commerce) 
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Hasil iwawancara idengan iUMKM ibanyak iyang isudah imendaftarkan iusahanya ike 
iPlatform ipemasaran iOnline iseperti idi iecommerce iantara ilain iadalah iShopee, 
iLazada, iTokoPedia, iTikTok. iBeberapa iUMKM ijuga iada iyang imulai iberproses 
ibelajar imendaftarkan iusahanya imelalui ie-commerce. 

5. Menyertakan iulasan iatau itestimoni 

Untuk imenarik idan imeyakinkan icalon ipelanggan, isebuah iulasan ijuga iperlu idi 
isertakan idalam ipemasaran isecara ionline, idengan imenampilkan irating idan 
irekomendasi ikonsumen ibaik iberupa ipujian iataupun ikritikan. iYang inantinya 
ipujian iakan imenjadi ibukti ikepada icalon ipalnggan ilainnya ibahwa ikualitas 
imakanan idan iminuman iyang ilezat idan iterbaik. iKemudian iuntuk ikritik 
imerupakan irespons iprofessional iterhadap ikeluhan ikonsumen, ijadi iuntuk ipelaku 
iusaha ibisa iuntuk idibuat iperbaikan idan ipatokan idalam imeningkatkan ikualitas 
iyang iterbaik ipada iusahanya. 

6. Pasang iIklan iBerbayar 

Sebagian idari ipelaku iUMKM ijuga isekali imemasarkan iusahanya imelalui iberiklan 
idi imedia isosial. iHal iini ibermanfaat ibagi ipelaku iusaha idisamping imembranding 
iusaha ijuga idapat imeningkatkan ipenghasilan. iBiasanya i i5-7 ikali iberiklan idalam 
isebulan. 

 

SIMPULAN 
konsep pengembangan digital marketing menjadi peluang tersendiri oleh pelaku UMKM di 
Kec. Ambarawa Kab. Semarang khususnya dari segi penjualan yang meningkat, namun ada 
beberapa UMKM yang masih memasarkan usahanya secara tradisional dikarenakan 
keterbatasan pengetahuan dan kurangnya SDM dan kedepannya tetap berproses agar bisa 
mengembangkan usahanya berbasis digital marketing. Strategi yang dilakukan oleh 
pelaku UMKM kec. Ambarawa Kab. Semarang sudah dilakukan secara maksimal melalui 
beberapa strategi antara lain memperkuat nama Brand (Merk) Bisnis Digital, membuat 
program diskon, memanfaatkan Media Sosial, Mendaftarkan produk UMKM pada platform 
pemasaran online (e-commerce), Menyertakan ulasan atau testimoni dan memasang Iklan 
Berbayar. 
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