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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak besar pada berbagai
macam kehidupan manusia, termasuk perekonomian dan bisnis. Transformasi digital telah
menaklukkan produksi, distribusi, pemasaran, dan konsumsi barang dan jasa. jenis penelitian yang
dilakukan adalah Systematic Literature Review. Penelitian bertujuan untuk menelaah peran strategi
pemasaran digital dalam meningkatkan penjualan. Terdapat 732 temuan penelitian yang ditemukan
melalui database google scholar didapatkan 170 temuan kemungkinan sesuai dengan konsep kriteria
yang ditentukan dan dari total jumlah 170 temuan penelitian didapatkan 14 jurnal penelitian yang
sesuai dengan konsep penelitian, dari 14 jurnal tersebut terdapat 4 temuan penelitian yang
dikeluarkan dikarenakan merupakan ringkasan dari skripsi/tesis/disertasi yang didapatkan dari
web reposistori universitas dan terdapat 1 jurnal yang memiliki judul yang sama. Jadi total jurnal
yang relevan dengan kata kunci yaitu 9 jurnal. Hasil research question 1 dan 2 menunjukkan bahwa
hampir semua jurnal melakukan strategi pemasaran digital yang sama dalam meningkatkan
penjualan.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Strategi, Systematic Literature Review

ABSTRACT

Advances in information and communication technology have had a major impact on various kinds of
human life, including the economy and business. Digital transformation has conquered the production,
distribution, marketing and consumption of goods and services. The type of research carried out is
Systematic Literature Review. The research aims to examine the role of digital marketing strategies in
increasing sales. There were 732 research findings found through the Google Scholar database, 170
findings were found to be in accordance with the concept of the specified criteria and from a total of 170
research findings, 14 research journals were found that were in accordance with the research concept,
of these 14 journals there were 4 research findings that were excluded because they were summaries.
from a thesis/thesis/dissertation obtained from the university's web repository and there is 1 journal
that has the same title. So the total journals that are relevant to the keywords are 9 journals. The results
of research questions 1 and 2 show that almost all journals use the same digital marketing strategy to
increase sales.
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PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi saat ini telah menjadi terkait erat dengan kehidupan sehari-hari
individu. Sejumlah besar informasi yang berasal dari berbagai wilayah global sekarang
menjadi mudah diakses, berkat kemajuan teknologi (globalisasi). Di masa lalu, pepatah yang
sudah dikenal “dunia tidak lebih luas dari daun kelor” berlaku; Namun, di hari ini, sentimen
ini harus berkembang untuk mencerminkan realitas dunia saat ini yang seluas daun kelor.
Pergeseran ini dikaitkan dengan penyebaran informasi yang cepat dari berbagai belahan
dunia, menciptakan persepsi dunia yang lebih sempit karena individu dapat mengamati
kejadian di lokasi yang jauh seperti Amerika, bahkan saat tinggal di Indonesia (Rohman et
al, 2024). Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah memiliki pengaruh yang
cukup besar pada berbagai aspek keberadaan manusia, terutama dalam bidang ekonomi
dan perdagangan. Kejadian ini telah memperkenalkan rintangan baru dan prospek tak
terbatas bagi perusahaan dan lanskap ekonomi secara keseluruhan. Revolusi digital telah
mempengaruhi prosedur yang terlibat dalam pembuatan, penyebaran, periklanan, dan
pemanfaatan produk dan layanan, membangun ekosistem bisnis yang lebih saling
berhubungan, mudah beradaptasi, dan inventif (Hasan et al., 2024).

Di era teknologi kontemporer, pentingnya teknologi di ranah bisnis semakin

meningkat dan berkembang berbagai aspek, terutama domain pemasaran. Pemasaran
digital menunjukkan upaya untuk mempromosikan barang dan jasa melalui World Wide
Web atau Internet (Yuliyanti & Wulandari, 2023). Pemasaran digital melibatkan promosi
dan eksplorasi segmen pasar tertentu melalui saluran digital online, memanfaatkan
berbagai alat seperti platform jejaring sosial. Biasanya ditandai dengan strategi interaktif
dan kohesif, pemasaran digital memungkinkan keterlibatan di antara produsen, perantara,
dan calon pelanggan di pasar(Silvana et al., 2024). Pemasaran digital adalah upaya untuk
mendukung merek melalui pemanfaatan platform digital untuk menargetkan audiens
konsumen yang luas. Konsep pemasaran digital mencakup semua kegiatan promosi yang
dilakukan melalui gadget elektronik atau ranah online, menggunakan berbagai taktik
pemasaran dan alat digital seperti situs web, blog, media sosial, dan Startup (Wusqo et al,,
2023).

Pupuk berfungsi sebagai pemasok komponen penting yang mampu dimasukkan ke
dalam tanah untuk memfasilitasi pertumbuhan tanaman. Klasifikasi pupuk dapat
digambarkan menjadi dua kategori, khususnya pupuk organik dan pupuk anorganik. Pupuk
anorganik berasal dari sumber kimia yang berpotensi membahayakan kesuburan tanah,
memicu perubahan atribut fisik, kimia, dan biologis tanah, dan memicu ketidakseimbangan
komposisi nutrisi tanah. Untuk mengurangi pemanfaatan pupuk anorganik, pupuk organik
dapat digunakan sebagai pengganti yang layak. Peningkatan pemanfaatan pupuk kimia di
Indonesia telah menunjukkan peningkatan bertahap selama bertahun-tahun(Suprapti et al.,
2023).

Pemasaran produk yang masih bersifat tradisional di kawasan kabupaten padang
lawas membuat pertumbuhan ekonomi yang sangat lambat. Berdasarkan pada jurnal
(Purnomo et al,, 2023) menyatakan bahwa Literasi digital mengacu pada pemahaman dan
kompetensi dalam memanfaatkan platform digital, alat, dan jaringan untuk tujuan seperti
pengambilan informasi, evaluasi, pembuatan, dan aplikasi, sambil memastikan pendekatan
yang bertanggung jawab, bijaksana, dan sah untuk meningkatkan komunikasi dan
keterlibatan dalam kegiatan sehari-hari.

Digitalisasi memiliki tujuan untuk terhubungnya aktivitas sehari-hari dalam
kehidupan individu dengan menggunakan teknologi digital dan sistem informasi, salah
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satunya aktivitas bisnis. Digitalisasi bisnis adalah peralihan sistem bisnis yang masih
bersifat konvensional menjadi sistem bisnis digital. Dengan adanya digitalisasi, sebagian
besar aspek bisnis mendapatkan perubahan positif, diantaranya mengurangi jumlah tenaga
kerja, membuat bisnis menjadi lebih efisien, dan perusahaan dapat memperluas jangkauan
pasar dengan kemudahan dalam promosi produk atau jasa terhadap pelanggan begitupun
sebaliknya, pelanggan dapat dengan mudah mencari produk atau jasa yang dibutuhkan.
Sehingga dalam penerapannya, sistem informasi sangatlah esensial dalam upaya membuat
bisnis tetap kompetitif dan berjalan lancar (Aprilio Ananda Pamungkas et al., 2023).

METODE PENELITIAN
Systematic Literature Review (SLR) merupakan pendekatan metode penelitian yang

akan digunakan untuk menemukan, menilai, dan meringkas penelitian terdahulu yang
mempunyai keterkaitan atau kesamaan dengan topik penelitian. Penelitian akan dimulai
dengan Planning lalu dilanjutkan dengan tahapan Conducting lalu di akhiri oleh tahapan
Reporting.
a. Planning

Planning merupakan tahap awal perencanaan untuk penelitian agar lebih terarah
dan efesien. Reserch Question (RQ) adalah penentuan pertanyaan penelitian yang digunakan
sesuai dengan topik penelitian. Berikut RQ yang digunakan dalam penelitian:
RQ1: Bagaimana strategi pemasaran digital yang diterapkan untuk meningkatkan
penjualan?
RQ2: Apa saja saluran pemasaran digital yang efektif digunakan untuk menjangkau target
pasarnya?
b. Conducting

Conducting merupakan proses untuk mendapatkan sumber atau referensi yang
berhubungan atau relevan dengan topik penelitian agar dapat menjawab pertanyaan
penelitian yang telah ditetapkan sebelumnya. Sumber pencarian artikel yaitu dari jurnal
nasional dan internasional yang berkaitan dengan topik penelitian yaitu peran strategi
pemasaran dalam peningkatan penjualan. Proses pencarian referensi dalam penelitian ini
dilakukan melalui Google Scholar dengan kurun waktu terbit 2024.

C Reporting

Reporting merupakan penyusunan laporan dan hasil SLR dengan struktur yang

jelas, termasuk semua komponen utama yang terdapat pada tahapan metode

systematic literatur review.
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Gambar 1 Tahapan Systematic Literature Review

HASIL DAN PEMBAHASAN
Strategi Penelusuran Kriteria Seleksi (Selection criteria) akan dibagi menjadi 2 jenis

kriteria seperti berikut:

Inclusion Criteria:

1. Jurnal tahun terbit 2024

2. Memiliki konsep tentang “strategi pemasaran digital” dan “meningkatkan penjualan”
3. Temuan yang dipakai yaitu Jurnal

Exclusion Criteria:

1. Tidak sesuai dengan tahun terbit

2. Tidak sesuai dengan konsep “strategi pemasaran digital” dan “meningkatkan

penjualan”
3. Temuan diluar dari Jurnal
Finding Keywords:

“Strategi pemasaran digital”
“meningkatkan penjualan”
Database:

Google Scholar

Penelusuran Jurnal Terkait

Berdasarkan penelusuran yang dilakukan pada database Google Scholar dengan kata
kunci “Strategi pemasaran digital”, “meningkatkan penjualan” didapatkan hasil temuan 732
penelitian yang berkaitan dengan kata kunci yang digunakan.

Ad- Diwan:Journal of Islamic Economics 14

Creative Commons Attribution 4.0 International License.




v @ "Stategipemasamandigital’de X+

« C %5 scholargoogle.com/scholar?start=08
= Go gle Cendekia "Strategi pemasaran digital" dalam "meningkatkan penjualan” n 9
& Artikel @ Profilsaya  J¢ Koleksiku
Kapan saja Strategi Pemasaran Digital untuk Meningkatkan Penjualan Produk Lokal di
Sejak 2024 Era Online
Sejak 2023 HL Panggabean, D Hariani, H Pujiati... - Jumal ..., 2024 - keuangan thamrin_ac.id
Sejak 2020 Desa Sukadamai merupakan desa di Bogor yang menjadi sentra pelaku UMKM yang cukup

potensial untuk dikembangkan. Bisnis yang ada antara lain usaha pembuatan sepatu bayi

Rentang khusus
Yr Simpan 99 Kutip Dirujuk 1kali Artikel terkait 3 versi 9%

Urutkan menurut
relevansi Strategi Pemasaran Digital untuk Meningkatkan Penjualan pada Bisnis [PDF] nusaputra ac.id
Urutkan menurut tanggal Bakery Tenggilis
C Alverina - Jurnal Bisnisman: Riset Bisnis dan ..., 2024 - bisnisman.nusaputra.ac.id
Semua jenis Prioritas strategi pemasaran digital adalah penggunaan aplikasi, sehingga manajemen
Artikel kajian Bakery Tenggilis bisa menyewa perusahaan kreatif yang kredibel untuk membuat aplikasi
¥ Simpan U9 Kutip Artikel terkait 99

sertakan paten
7 mencakup kutipan ANALISA STRATEGI PEMASARAN DIGITAL DALAM MENINGKATKAN
PENJUALAN DI SEVEN STEREO MUSIC BANDUNG
M Agiani Vitro - 2024 - repository unpas ac.id

untuk menganalisis strategi pemasaran digital yang digunakan oleh Seven Stereo Music

& Buat notifikasi

Bandung dalam upaya meningkatkan penjualan produk dan layanan mereka. Dalam era
 Simpan 09 Kutip Artikel terkait 99

ANALISIS PEMANFAATAN MARKETPLACE SHOPEE SEBAGAI STRATEGI [PDF] sejurnal.com
PEMASARAN DIGITAL UNTUK MENINGKATKAN PENJUALAN PRODUK

UMKM

E Permana, T Ulfa, RM Diyanti_.. - Jurnal Multidisiplin ___, 2024 - sejumal.com

Dengan menerapkan strategi pemasaran digital yang sfekif, seperti memanfaatkan fitur
live sfreaming nrooram nromasi onfimasi konten produk i inventaris yang efisisn

Gambar 2 Hasil Temuan Menggunakan Google Scholar

Dari seluruh temuan berjumlah 732 penelitian yang relevan menggunakan google
scholar, didapatkan kurang lebih 170 temuan penelitian yang hampir sesuai dengan
keywords yang dipakai, selanjutnya dilakukan proses screening sesuai dengan kriteria yang
telah ditentukan di atas.

Proses screening

Screening atau inklusi screening merupakan proses menyeleksi studi yang sesuai
dengan topik penelitian yang diangkat, proses ini bertujuan untuk mendapatkan temuan
yang relevan dengan topik yang di inginkan. Berikut adalah rincian proses screening yang
dilakukan dengan kriteria inklusi penelitian di atas:

Tabel 1 Rincian Inklusi Kriteria

No Kriteria inklusi Jumlah Temuan
1 Jurnal tahun terbit 2024 732
) Memiliki konsep tentang “strategi pemasaran digital” dan 170
“meningkatkan penjualan”
3 Temuan yang dipakai yaitu Jurnal 9

Hasil eksklusi mendapatkan bahwa dari jumlah 732 temuan penelitian menggunakan
google scholar didapatkan kurang lebih 450 temuan tidak sesuai dengan konsep kriteria
yang ditentukan dan dari total jumlah 14 temuan penelitian yang sesuai dengan konsep
penelitian terdapat 4 temuan penelitian yang dikeluarkan untuk ke proses selanjutnya yang
merupakan ringkasan dari skripsi/tesis/disertasi yang didapatkan dari web reposistori
universitas dan terdapat 1 jurnal yang mimiliki judul yang sama persis maka dari itu
dikeluarkan dari untuk proses selanjutnya. Berdasarkan penjelasan di atas total jurnal yang
akan lanjut ke proses selanjutnya yaitu 9 jurnal.
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Temuan Penelitian

Berdasarkan hasil screening yang dilakukan di atas, Langkah selanjutnya adalah proses
research question dimana pertanyaan yang telah dibuat di atas akan dilakukan pada jurnal
yang telah lolos proses screening. berikut adalah 9 temuan jurnal yang telah lolos dalam
tahap screening:

Tabel 2 Rincian Jurnal Hasil Screening
No Judul Jurnal RQ1 RQ 2
Strategi Pemasaran Digital Untuk Meningkatkan Penjualan Umkm

1 v v
Sambel Moji (Pratama et al., 2024)

p Strategi Pemasaran Digital Dalam Meningkatkan Penjualan Produk v v
Fashion Di Lazarus Batik(Suprianik et al., 2024)

3 Analisis Strategi Pemasaran Digital Untuk Meningkatkan Penjualan v v
Produk Pada Mandiri Store(Nuriawati et al., 2024)

4 Strategi Pemasaran Digital Untuk Meningkatkan Penjualan Pada v v

Bisnis Bakery Tenggilis(Alverina et al., 2024)

Analisis Pemanfaatan Marketplace Shopee Sebagai Strategi
5  Pemasaran Digital Untuk Meningkatkan Penjualan Produk v v
Umkm(Permana et al.,, 2024)
Strategi Pemasaran Digital Dalam Meningkatkan Penjualan Di Era
Disrupsi Menurut Ekonomi Islam(Iswanto et al., 2024)

Strategi Pemasaran Digital Untuk Meningkatkan Penjualan Produk
Lokal Di Era Online (Yosepha Et Al,, 2024)

Strategi Pemasaran Digital Menggunakan Sistem Internet

8  Endorsement Sebagai Upaya Dalam Meningkatkan v v
Penjualan(Hasanuddin et al., 2024)

Strategi Pemasaran Digital Produk Scarlett Whitening Dalam
Meningkatkan Penjualan(Armiani Et Al., 2023)

Berdasarkan beberapa jurnal di atas yang telah lolos dari fase screening, akan
dijelaskan bagaimana temuan penelitian tersebut dalam menjawab setiap RQ yang telah
ditentukan.

PEMBAHASAN

Berdasarkan temuan penelitian yang telah di tampilkan di atas, selanjutnya akan
dilakukan menjawab reseach question yang telah ditetapkan, berikut adalah hasil dari
systematic literature review tentang Peran strategi pemasaran digital dalam meningkatkan
penjualan yaitu:

RQ 1: Bagaimana strategi pemasaran digital yang diterapkan untuk meningkatkan
penjualan?

Beberapa temuan penelitian di atas menjelaskan bahwa strategi pemasaran digital
yang diterapkan untuk meningkatkan penjualan ada beragam diantaranya adalah sebagai
berikut:

1. Pembuatan poster menu

2. Memanfaatkan fitur tanya jawab

3. Menggabungkan konten hard selling dan soft selling
4. Promosi
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Penggunaan aplikasi
memanfaatkan fitur live streaming
Membangun Kredibilitas atau kepercayaan di media sosial
Menggunakan gambar yang baik dan menarik
Crowdsource untuk konten menarik dan otentik
10. System reseller
11. System brand ambassador
RQ 2: Apa saja saluran pemasaran digital yang efektif digunakan untuk menjangkau target
pasarnya?
Berdasarkan penelitian tentang peran strategi pemasaran digital dalam meningkatkan
penjualan, Adapun beberapa saluran digital yang digunakan untuk menjangkau target pasar
melaui Facebook, Instagram, Tiktok, Twitter, Marketplace.

0 0N

SIMPULAN
Berdasarkan jenis penelitian yang dilakukan adalah systematic literature review, dari

total 732 temuan penelitian yang digunakan melalui database google scholar didapatkan
170 temuan kemungkinan sesuai dengan konsep kriteria yang ditentukan dan dari total
jumlah 170 temuan penelitian didapatkan 14 jurnal penelitian yang sesuai dengan konsep
penelitian, dari 14 jurnal tersebut terdapat 4 temuan penelitian yang dikeluarkan
dikarenakan merupakan ringkasan dari skripsi/tesis/disertasi yang didapatkan dari web
reposistori universitas dan terdapat 1 jurnal yang memiliki judul yang sama. Jadi total jurnal
yang relevan dengan kata kunci yaitu 9 jurnal. Berdasarkan hasil Research Question 1 dan
2 menunjukkan bahwa hampir semua jurnal melakukan strategi pemasaran digital yang
sama dalam meningkatkan penjualan.
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